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Negende  ontwerp 

AEO – visie
 in België
Het toekennen van de voordelen aan een AEO - gecertificeerde operator in België vertrekt altijd vanuit de individuele aanpak die gevolgd wordt voor elke operator die een certificaat aanvraagt. De voordelen die een AEO - gecertificeerde operator krijgt, zullen dan “op maat” van zijn activiteiten worden bepaald en kunnen derhalve verschillen van operator tot operator. 

Er wordt van uit gegaan dat het toekennen van een AEO-certificaat  gebeurt “in partnership” tussen de operator en de Algemene Administratie der douane en accijnzen, waarbij alle aspecten van de samenwerking aan bod komen en open besproken kunnen worden. Daarbij wordt er steeds gezocht naar een optimaal evenwicht tussen “rechtshandhaving” en “faciliteren van de handel”.
Een AEO - gecertificeerde operator heeft een geprivilegieerde relatie met de Administratie der douane en accijnzen op basis van zijn verregaande compliance en zijn wil tot samenwerking met de douane op het stuk van het vermijden, voorkomen en behandelen van risico’s op het stuk van fiscaliteit, veiligheid en beveiliging van de samenleving. Het is dan ook evident dat een AEO - gecertificeerde operator van meer voordelen zal genieten dan een niet-gecertificeerde operator.
Het feit dat de AEO - voordelen op maat van de operator worden bepaald sluit niet uit dat er toch een aantal duidelijke krachtlijnen ter zake kunnen worden vastgelegd. Daarbij wordt er een onderscheid gemaakt in de aanpak tussen een AEO - gecertificeerde dienstverlener en een niet-dienstverlener.
De voordelen kunnen betrekking hebben op de borgstelling, de frequentie van de controles, de aard van de controles, de organisatie van de controles en de toegang tot de vereenvoudigde douaneprocedures.
1. Niet-dienstverlener

De voordelen die voorzien zijn in het eigen geïndividualiseerde controleprogramma gekoppeld aan de toekenning van het AEO certificaat van de niet-dienstverlener zullen hun uitwerking hebben.
a) Erkenning als AEO - gecertificeerde operator in de andere lidstaten van de EU. 

· De AEO - gecertificeerde operator in België wordt daardoor eveneens als dusdanig erkend in de andere lidstaten van de EU en kan derhalve in die lidstaten in aanmerking komen voor een aantal  faciliteiten zoals: toegang tot vereenvoudigde douaneprocedures, op verminderde controles,  een prioritaire behandeling bij de controles, keuze van de plaats van de controles, …. 

b) Borgstelling

· Vermindering of vrijstelling van borgstelling (borgstelling op douanevlak, niet voor BTW en accijnzen) wordt automatisch toegekend na aanvraag door de operator, cfr. de omzendbrief DD 298.933 (D.I. 509.410).
c) De controlefrequentie en aard van de controles 
· Voor elke AEO - gecertificeerde operator wordt een individueel controleprogramma opgesteld dat enkel uitgaat van de restrisico’s die zijn gedetecteerd en die niet zijn afgedekt door de operator
. De douane en de operator bespreken dit controleprogramma vooraleer het in productie wordt genomen.
· Gelet op de vertrouwensrelatie tussen de operator en de douane moet de controlefrequentie globaal minder zijn dan 50 % van de controlefrequentie van de gewone controlenormen.
· Voor de AEO - gecertificeerde operator worden in principe de eerstelijnscontroles die zwaar zijn en die de handelsstromen vertragen zo veel mogelijk vervangen door administratieve controles, boekhoudkundige controles en audits, met inbegrip van systeem - audits. De douane en de operator bespreken dit item bij de bespreking van het controleprogramma. Vergeleken met het controleprogramma van vóór de AEO – certificering,  met niet AEO - gecertificeerde bedrijven of met het standaard controleprogramma van de middelgrote operatoren dient voor dit aspect een significante verschuiving van de controles merkbaar te zijn.
d) De organisatie van de controles
De AEO - gecertificeerde operator krijgt inspraak bij het opmaken van zijn controleprogramma, inzonderheid wat betreft de organisatie van de controles die nog moeten plaatsvinden. Het controleprogramma is hét instrument dat kan voorzien in:
· Een prioritaire behandeling van de zendingen, inzonderheid wanneer het gaat om at random controles;

· Een mogelijkheid tot keuze van de plaats van controles;

· Het bepalen van het tijdstip van de controles;
· Voorafgaande kennisgeving dat een zending is geselecteerd voor controle op basis van de summiere aangifte.
e) De aangiftebehandeling met inbegrip van de summiere aangiften 
· De AEO - gecertificeerde operator krijgt gemakkelijker toegang tot vereenvoudigde douaneprocedures; 

· Minder vereiste gegevens voor summiere aangiftes;
· Vlotter afhandelen van administratieve formaliteiten zoals bijvoorbeeld het beheer van een vergunning.
Bovendien zal de operator door het feit dat hij de nodige gepaste inspanningen heeft gedaan en de gepaste maatregelen heeft genomen om compliant te zijn ook van secundaire of onrechtstreekse voordelen kunnen genieten zoals:
· Wederzijdse erkenning (in het kader van erkenning van certificaten van Derde landen)

· Minder diefstal of verlies

· Minder vertraagde zendingen

· Verbeterde planning van de goederenstromen
· Trouwere klanten

· Beter gemotiveerd personeel

· Minder incidenten op veiligheidsgebied

· Minder kosten voor controles bij leveranciers en meer samenwerking

· Minder criminaliteit en vandalisme

· Minder problemen door erkenning van personeel

· Meer veiligheid en communicatie tussen partners in de logistieke keten

2. Dienstverlener
Bij het faciliteren van de logistieke keten dient bij de dienstverleners het onderscheid gemaakt te worden tussen de klanten voor dewelke de AEO - gecertificeerde dienstverlener regelmatig werkt en de anderen; er kan gesproken worden van categorieën van klanten: de occasionele klanten (klanten die niet gekend en gescreend zijn door de AEO - gecertificeerde dienstverlener), de vaste en goed gekende klanten (klanten die gekend en gescreend zijn door de AEO - gecertificeerde dienstverlener en als betrouwbaar worden beschouwd), de AEO - gecertificeerde operatoren en, tenslotte, in een volledig gecertificeerde logistieke keten (green lane). De graad van facilitering zal daarbij in die volgorde stijgen evenals de domeinen waarop de facilitering van toepassing is: toepassen van de douaneprocedures, organisatie van de controles en vermindering van de controlefrequentie. 
Tenslotte wordt er nogmaals op gewezen dat de AEO - gecertificeerde dienstverlener werkt in partnership met de douane. Dit wil zeggen dat hij inzage krijgt in de resultaten van zijn audit en van het controleprogramma dat voor hem wordt opgesteld; hij kan alle elementen daarvan samen met de douane bespreken en samen met de douane zoeken naar verbeteringen, bijsturing of aanpassing. Daardoor krijgt de AEO - gecertificeerde dienstverlener een belangrijk voordeel tegenover de niet-gecertificeerde dienstverlener die de opgelegde controles louter moet ondergaan.

2.1. Dienstverlener = douane-expediteur
Bij een douane-expediteur kan vooral het certificaat op douanevlak (AEOC) als meest relevant zijnde worden beschouwd
. Niettegenstaande, in sommige gevallen, is het voor een douane-expediteur opportuun om in het kader van welbepaalde goederenstromen die onderworpen zijn aan niet-fiscale maatregelen te opteren voor een certificaat AEOF (AEOC + AEOS).
Voor de controles die de douane-expediteur zelf aangaan (zoals controle van het repertorium,…) kunnen er minder controles voorzien worden, alsook de organisatie ervan kan in overleg met de douane-expediteur bepaald worden.
· Vermindering of vrijstelling van borgstelling (borgstelling op douanevlak, niet voor BTW en accijnzen) wordt automatisch toegekend na aanvraag door de operator, cf. de omzendbrief DD 298.933 (D.I. 509.410).

· Er kunnen voordelen worden toegekend inzake de administratieve controles bij de douane-expediteur in verband met de wijze hoe hij de douaneformaliteiten vervult (in vergelijking met douane-expediteurs die niet AEO gecertificeerd zijn).
Voor de controles die uitgevoerd worden aangaande de activiteiten in opdracht van hun klanten, dient de volgende opsplitsing in acht genomen worden:
a) De AEO - gecertificeerde douane-expediteur werkt in opdracht van occasionele klanten
· De douane-expediteur kan eventueel genieten van faciliteiten die verband houden met de wijze waarop hij de douaneformaliteiten vervult.
· Er gelden geen faciliteiten inzake de frequentie van de controles en de aard van de controles betreffende de transacties zelf daar deze bepaald worden in functie van de klant, zowel wat betreft het douane en safety en security luik.
· Er kunnen in het controleprogramma voordelen worden toegekend inzake de organisatie van de eventuele controles die moeten plaatsvinden tijdens de uitoefening van de diensten die worden verstrekt door de douane-expediteur zoals verwittiging op voorhand, prioriteit bij het uitvoeren van de controle, afspraken ivm het ogenblik van de controles. 
b) De AEO - gecertificeerde douane-expediteur werkt in opdracht van vaste klanten die als betrouwbaar worden beschouwd (door de AEO - gecertificeerde douane-expediteur zelf) bij het afleveren van het AEO-certificaat aan de douane-expediteur.

In dit geval staat de douane-expediteur garant voor de betrouwbaarheid van (de procedures van) zijn klanten, aangezien zijn screening- en selectieprocedures, de informatie-uitwisseling en de samenwerking aangaande zijn klanten door de douane als betrouwbaar zijn bevonden. Naarmate de douane-expediteur meer kan instaan voor zijn klant gelden er voordelen op volgende gebieden:
· Voor de combinatie van de douane-expediteur en zijn vaste klanten wordt in gezamenlijk overleg tussen de douane-expediteur en de douane een aangepast controleprogramma opgesteld voor de controles die moeten plaatsvinden tijdens de uitoefening van de diensten die worden verstrekt door de douane-expediteur. Dit controleprogramma voorziet in een verminderde controlefrequentie vergeleken met de controlenormen die golden vóór het toekennen van het AEO - certificaat. 
· In het controleprogramma kan ook reeds meer en beter een verschuiving gebeuren van tijdkritische controles in de eerste lijn naar administratieve en boekhoudkundige controles die achteraf bij de gekende klant of bij de douane-expediteur kunnen uitgevoerd worden.  

· De AEO - gecertificeerde douane-expediteur krijgt inspraak bij het opmaken van zijn controleprogramma van de eventuele controles die moeten plaatsvinden tijdens de uitoefening van de diensten die door hem worden verstrekt. Het controleprogramma is hét instrument dat kan voorzien in:
· een prioritaire behandeling van de zendingen, inzonderheid wanneer het gaat om at random controles;

· een mogelijkheid tot keuze van de plaats van controles;

· het bepalen van het tijdstip van de controles.

· Wat safety en security betreft, wordt het controleprogramma bepaald in functie van zijn klant (behalve indien de douane-expediteur over een certificaat AEOF beschikt). Er worden geen faciliteiten voorzien in het controleprogramma op het vlak van frequentie en aard van de safety en security controles voorzien, maar wel op het vlak van de organisatie van de safety en security controles (verwittiging op voorhand).  
c) De AEO - gecertificeerde douane-expediteur werkt voor of in opdracht van een operator die ook AEO gecertificeerd is: 

De volgende combinaties worden als realistisch beschouwd, de combinaties die niet zijn opgenomen in de onderstaande lijst worden als niet relevant beschouwd:
Tabel 1 : AEO- Certificatie – Combinaties Douane-expediteur/Klant
	Douane-expediteur
	Klant

	AEOC
	AEOC

	AEOC
	AEOF

	AEOF
	AEOC

	AEOF
	AEOF


Al deze combinaties zijn reeds een grote stap naar het concept van de “Green Lane”; er kan worden van uitgegaan dat vergeleken met b) hiervoor, in dit geval de controlefrequentie lager zal zijn, de verschuiving van controles naar de tweede lijn nog meer uitgesproken evenals de tijdwinst en de kostenbesparing.
De voordelen die zijn opgesomd in de hierboven vermelde punten, blijven voor alle individuele gecertificeerde operatoren bestaan, maar daarenboven kunnen deze operatoren deel uitmaken van duidelijke afgebakende nationale, of zelfs Europese gecertificeerde logistieke ketens. Voor elke specifieke geïdentificeerde logistieke keten zal een apart controleprogramma met duidelijke supplementaire (ten opzichte van b) hierboven) faciliteiten opgesteld worden (deze aanpak bevindt zich nog in een studiefase).

d) De douane-expediteur maakt deel uit van een logistieke keten waarvan al de schakels AEO - gecertificeerd zijn: 

· In dit geval kan er gesproken worden over een “Green Lane”: de goederen zouden de douane passeren zonder oponthoud en zonder tussenkomst van de douane (en van andere rechtshandhavingdiensten) in de fysieke goederenstroom; de douane zou zelf uit de administratie van de douane-expediteur de nodige gegevens halen die hij nodig heeft voor de administratieve verwerking van de douaneformaliteiten. 

Naast deze rechtstreekse voordelen gelden dezelfde secundaire of onrechtstreekse voordelen die in luik 1 hiervoor zijn beschreven
2.2. Dienstverlener = logistieke partner
De operatoren opgenomen in de hiernavolgende niet-limitatieve lijst worden als logistieke partners beschouwd en zullen als één en dezelfde categorie behandeld worden: rederijen, scheepsagenten, transporteurs over de weg, spoor en lucht, goederenopslag, containerterminals en combinaties van voormelde types
.

Aangezien het niveau en de frequentie van de controles op douanevlak bij de logistieke partner bepaald worden door het al dan niet gecertificeerd zijn van de klanten van de logistieke partner, en met de daaraan gekoppelde uitvoering van het (al dan niet geïndividualiseerd) controleprogramma van de klant, zullen er vooral faciliteiten toegekend worden aan de logistieke partner op het vlak van de safety en security controles. 

Doch, naast het safety en security luik, heeft het certificaat van de logistieke partner ook een effect op de integriteit van de goederen in de logistieke keten (onderschuiving). Faciliteiten zullen dus toegekend kunnen worden op het vlak van safety en security, maar ook voor substitutiecontroles.

Vergeleken met een niet - AEO - gecertificeerde logistieke partner, heeft de AEO - gecertificeerde logistieke partner voordeel op het vlak van klantenwerving:

· Een AEO - gecertificeerde operator zal slechts kunnen of willen samenwerken met een AEO gecertificeerde logistieke partner, omdat dit een effect heeft op zijn eigen controleprogramma (vooral safety en security luik), omdat de integriteit van de goederen in de logistieke keten gegarandeerd wordt;

· Door het feit van samen te werken met een gecertificeerde logistieke partner voor een door de douane gekende klant, wordt het risicoprofiel van deze klant positief beïnvloed en derhalve ook zijn controleprogramma. 
a) De AEO - gecertificeerde logistieke partner werkt in opdracht van occasionele klanten.
· Er kunnen faciliteiten voorzien worden in het controleprogramma aangaande de organisatie van de safety en security controles, maar niet inzake de frequentie en de aard van deze controles.
· Er gelden geen faciliteiten inzake de frequentie van de controles en de aard van de douanecontroles betreffende de transacties zelf daar deze bepaald worden in functie van het normaal controleprogramma van de klant. Er kunnen wel faciliteiten voorzien worden in het controleprogramma inzake de organisatie ervan.
· De vermindering of de afschaffing van de substitutiecontroles tijdens de diensten die worden verstrekt door de logistieke partner kunnen voorzien worden in het controleprogramma. 
b) De AEO - gecertificeerde logistieke partner werkt in opdracht van vaste klanten die als betrouwbaar worden beschouwd (door de AEO - gecertificeerde logistieke partner zelf) bij het afleveren van het AEO certificaat aan de logistieke partner.
In dit geval staat de logistieke partner garant voor de betrouwbaarheid van (de procedures van) zijn klanten, aangezien zijn screening- en selectieprocedures, de informatie-uitwisseling en de samenwerking aangaande zijn klanten door de douane als betrouwbaar zijn bevonden. Naarmate de logistieke partner meer kan instaan voor zijn klant gelden faciliteiten op de volgende gebieden:
· Voor de combinatie van de logistieke partner en zijn vaste klanten wordt in gezamenlijk overleg tussen de logistieke partner en de douane een aangepast controleprogramma opgesteld voor de safety en security controles die moeten plaatsvinden tijdens de uitoefening van de diensten die worden verstrekt door de logistieke partner.  Dit controleprogramma voorziet in een verminderde controlefrequentie vergeleken met de controlenormen van vóór de AEO – certificering.
· De AEO - gecertificeerde logistieke partner krijgt inspraak bij het opmaken van zijn controleprogramma van de eventuele safety en security controles die moeten plaatsvinden tijdens de uitoefening van de diensten die door hem worden verstrekt, inzonderheid wat betreft de organisatie van de controles die nog moeten plaatsvinden. 

· De vermindering of de afschaffing van de substitutiecontroles tijdens de diensten die worden verstrekt door de logistieke partner kunnen voorzien worden in het controleprogramma.
c) De AEO - gecertificeerde logistieke partner werkt voor of in opdracht van een operator die ook AEO - gecertificeerd is: 

De volgende combinaties worden als realistisch beschouwd, de combinaties die niet zijn opgenomen in de onderstaande lijst worden als niet relevant beschouwd:
Tabel 2 : AEO- Certificatie – Combinaties Logistieke Partner/Klant
	Logistieke partner
	Klant

	AEOS
	AEOC

	AEOS
	AEOF


Dit is een reeds een grote stap naar het concept van de “Green Lane”; er kan worden van  uitgegaan dat vergeleken met b) hiervoor, in dit geval de controlefrequentie lager, evenals de tijdwinst en de kostenbesparing nog meer uitgesproken zal zijn. 

De voordelen die zijn opgesomd in de hierboven vermelde punten, blijven voor alle individuele gecertificeerde operatoren bestaan, maar daarenboven kunnen deze operatoren deel uitmaken van duidelijke afgebakende nationale, of zelfs Europese gecertificeerde logistieke ketens. Voor elke specifieke geïdentificeerde logistieke keten zal een apart controleprogramma met duidelijke supplementaire (ten opzichte van b) hierboven) faciliteiten opgesteld worden (deze aanpak bevindt zich nog in een studiefase).

d) De logistieke partner maakt deel uit van een logistieke keten waarvan al de schakels AEO - gecertificeerd zijn: 

· In dit geval kan er gesproken worden over een “green lane”: de goederen zullen de douane passeren zonder oponthoud en zonder tussenkomst van de douane (en van andere rechtshandhavingdiensten) in de fysieke goederenstroom; de douane haalt zelf uit de administratie van de logistieke partner de gegevens die hij nodig heeft. 

Naast deze rechtstreekse voordelen gelden dezelfde secundaire of onrechtstreekse voordelen die in luik 1 hiervoor zijn beschreven

3. Bijzondere situaties die een invloed kunnen hebben op de AEO certificatie en op de voordelen die daaruit voortvloeien
· Wat de gecertificeerde niet-dienstverleners betreft wordt er een vast en minimaal percentage aan controlevermindering van 50% toegekend aan de in België toegekende AEO certificaten wat de aangiften in PLDA betreft waarop de selectietool CSPbis selecteert. Er kan evenwel door de sCBR bepaald worden dat er een grotere controlevermindering toegekend wordt.

· Wat de gekende klanten van de AEO – gecertificeerde dienstverleners betreft wordt er een vast en minimaal percentage aan controlevermindering van 50% toegekend aan de in België toegekende AEO certificaten wat de aangiften in PLDA betreft waarop de selectietool CSPbis selecteert. Dit geldt enkel als de gekende klant zijn aangifte laat indienen door de AEO – gecertificeerde dienstverlener. Er kan evenwel door de sCBR bepaald worden dat er een grotere controlevermindering toegekend wordt.

· Op grond van specifieke wetgeving kunnen er zich situaties voordoen waarbij de voordelen die hiervoor zijn besproken, niet kunnen worden toegepast. Het gaat daarbij inzonderheid om:
· Verbodsmaatregelen/embargo’s: in het geval dat verbodsmaatregelen en embargo’s worden ingesteld zullen de goederen, ongeacht of zij afkomstig of in het bezit zijn van een AEO gecertificeerde operator of dienstverlener strikt aan de maatregelen die daarvoor gelden onderworpen worden.
· Gemeenschappelijk Landbouwbeleid: er zijn verplichte controlepercentages voorgeschreven in de Europese landbouwwetgeving; deze wetgeving voorziet in geen uitzonderingen voor AEO gecertificeerde operatoren; 
· Accijnswetgeving: De AEO certificering heeft enkel plaats op douanevlak, de accijnswetgeving voorziet in geen enkel voordeel voor een AEO gecertificeerde operator. 
· Steekproefsgewijze controles: In de Europese wetgeving worden verplicht steekproefcontroles voorzien; deze worden opgenomen in de controleplannen (zie luik1).
· BTW wetgeving: De AEO certificering heeft enkel plaats op douanevlak, de BTW wetgeving voorziet in geen enkel voordeel voor een AEO gecertificeerde operator.
· Controleprogramma’s voor buitenlandse AEO certificaten:

De buitenlandse AEO certificaten moeten in principe op gelijke voet behandeld worden met de Belgische AEO certificaten voor het toekennen van voordelen. In België wordt, zoals reeds hierboven vermeld, een geïndividualiseerd controleprogramma opgesteld voor het afdekken van de overblijvende risico’s en wordt er niet geopteerd voor het toekennen van globale vaste percentages van controleverminderingen. Hierdoor is het noodzakelijk om ook de controleprogramma’s van de buitenlandse AEO - gecertificeerde bedrijven te verkrijgen. 

· Aangezien de Europese Instellingen momenteel nog in de monitoringsfase zijn voor het vergelijken van de verschillende werkwijzen van de Lidstaten voor het toekennen van een AEO certificaat en hieromtrent nog geen bevestiging bestaat, is het ook onmogelijk om te spreken over éénvormige controleprogramma’s in de verschillende Lidstaten, inclusief de communicatie ervan tussen de verschillende Lidstaten; 

· Aangezien de Belgische Algemene Administratie der Douane & Accijnzen geen inzage heeft in het naar aanleiding van de AEO - audit door de andere lidstaten uitgevoerde onderzoek en de geïdentificeerde risico’s bij de buitenlandse operator, kan er geen geïndividualiseerd controleprogramma opgesteld worden voor deze buitenlandse operatoren;
In het licht van al deze beschouwingen is er geopteerd om een vast globaal percentage van vermindering aan controles van 50% toe te kennen aan deze buitenlandse AEO certificaten.
� Dit document moet gelezen worden naast de catalogus van de voordelen die mogelijks kunnen toegekend worden aan een AEO gecertificeerde operator.


� Op grond van specifieke wetgeving moet in een aantal gevallen en situaties toch nog controle worden uitgevoerd: zie de lijst op het einde van dit document, met inbegrip van de wettelijk verplichte steekproeven. 


� Hierbij wordt de uitoefening bedoeld van de diensten zuiver enkel en alleen van het type douane-expediteur, zonder dat er  safety en security aspecten zijn bij betrokken. Indien er toch safety en security aspecten bij betrokken zijn, zullen de voordelen van een douane-expediteur en een logistieke partner (zie luik 2.2) gecumuleerd worden (en is er principieel sprake van een AEOC + AEOS = AEOF)


� Hierbij wordt de uitoefening bedoeld van de diensten zuiver enkel en alleen van het type logistieke partner, zonder dat er douaneactiviteiten zijn bij betrokken. Indien er toch douaneactiviteiten worden uitgevoerd, zullen de voordelen van een douane-expediteur (zie luik 2.1) en een logistieke partner gecumuleerd worden (en is er principieel sprake van een AEOC + AEOS = AEOF)





	Aanvullende informatie betreffende deze briefwisseling kan verkregen worden bij:

	CA -  Dienst DMGC 2
North Galaxy A9
Koning Albert II laan 33, bus 37
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Fax: +32 257 952 57
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